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Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

પ્રશ્ન.૧ વ્યક્તિગિ વેચાણની પધ્ધતિઓ ટ ૂંકમાૂં જણાવો. 
અથવા 

(૨૦) 

પ્રશ્ન.૧ તવજ્ઞાપનના ફાયદા અને ગેરફાયદા સમજાવો.  
પ્રશ્ન.૨ વેચાણ કળાના મખુ્ય તસધ્ધાૂંિ જણાવો. 

અથવા 
(૨૦) 

પ્રશ્ન.૨ “વેચાણ કળાએ કળા, તવજ્ઞાન અને વ્યવસાય છે”-સમજાવો.  
પ્રશ્ન.૩ ગ્રાહકોએ ઉઠાવેલા વાૂંધા એટલે શુૂં? વાૂંધાઓના તનકાલ કરવા માટેની તવતવધ પધ્ધતિઓ ચચો. 

અથવા 
(૧૫) 

પ્રશ્ન.૩ વેચાણ પ્રક્રિયા સમજાવો.  
પ્રશ્ન.૪ વેચાણ વધૃ્ધ્ધ એટલે શુૂં? િેની તવતવધ પધ્ધતિઓ સમજાવો. 

અથવા 
(૧૫) 

પ્રશ્ન.૪ વેચાણ વધૃ્ધ્ધ કાયયિમની ચચાય કરો.  
ENGLISH VERSION 

 

Que.1 Discuss the methods of personal selling in brief. 

OR 

(20) 

Que.1 Explain advantages and disadvantages of advertisement.  

Que.2 Explain main principles of salesmanship. 

OR 
(20) 

Que.2 “Salesmanship is an art, science and profession”- Explain.  

Que.3 What is customer’s objection? Discuss the various methods of disposal objections. 

OR 

(15) 

Que.3 Explain process of selling.  

Que.4 What is sales promotion? Discuss the various methods of sales promotion. 

OR 

(15) 

Que.4 Discuss sales promotion programme.  
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